ІНФОРМАЦІЯ
щодо виконання у 2025 році заходів 2 та 3 завдання 39 Плану заходів 
на 2025 – 2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 25.03.2025 № 374-р 
(проведення навчання  працівників надавачів соціальних послуг з питань цифрової грамотності та проведення навчання працівників 
закладів соціальної інфраструктури)

[bookmark: _GoBack]За ініціативи Благодійної організації “Благодійний Фонд “Стабілізейшен Суппорт Сервісез” та підтримки Агентства ООН у справах біженців в Україні у Дніпропетровській області успішно реалізовано серію онлайн-тренінгів у межах проєкту “Підтримка спроможності державних установ та місцевих громад у зміцненні системи соціального захисту в Україні”.
Метою навчання було підвищення цифрової компетентності фахівців соціальної сфери області через впровадження сучасних електронних інструментів, зокрема кабінету соціальних послуг і електронного кейс-менеджменту. 
Це особливо актуально в умовах війни, коли громади мають оперативно та ефективно реагувати на потреби людей, забезпечуючи прозорість і чіткість процедур.
Онлайн-заняття відбулися 15, 20 та 22 травня 2025 року на платформі Zoom і охопили понад 100 працівників соціальних служб, територіальних громад та центрів надання соціальних послуг з усієї Дніпропетровської області. 
Протягом трьох днів учасники ознайомлювалися з функціоналом Єдиної інформаційної системи соціальної сфери, поданням і обробкою заяв, а також з можливостями взаємодії в електронних кабінетах надавача, кейс-менеджера та отримувача послуг.
Окремо, 04 червня за участі Катерини Коцюбівської, менеджерки з організації навчання ДП “ІОЦ Міністерства соціальної політики України”, було проведено онлайн-консультацію для фахівців із 69 територіальних громад. 
Під час заходу обговорювалися практичні аспекти впровадження сучасних електронних інструментів у щоденну роботу соціальних служб.
